Términos y Condiciones

Linkxa — Términos y Condiciones de Uso
General

Gestionada por: Xentrio Group Project, S.L.

El presente documento establece las condiciones que rigen el acceso y uso de
www.linkxa.es, sus subdominios, tiendas en linea y aplicaciones gestionadas por
Linkxa, asi como cualquier otro servicio digital operado por la empresa.

El acceso, navegacion y utilizacion de nuestros sitios implica la aceptacion plena de
estos Términos y Condiciones, junto con las politicas asociadas de Privacidad y

Cookies, disponibles en % https://legal.linkxa.es.

2. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

El acceso, navegacion o utilizacion del presente sitio web por parte del Usuario implica
la aceptacion expresa y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones de Uso.
En caso de no estar de acuerdo con alguno de los términos aqui expuestos, le
recomendamos abstenerse de utilizar el sitio web y de proporcionar datos personales a
través del mismo.

3. MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS

La Empresa se reserva el derecho a modificar, actualizar o revisar estas condiciones de
uso en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso. Las modificaciones surtiran
efecto a partir de su publicacidn en este sitio web, e iran acompanadas de la
correspondiente fecha de revision.

El Usuario es responsable de revisar periddicamente las condiciones de uso para estar
informado sobre posibles cambios.

En el supuesto de que se introduzcan modificaciones sustanciales, la Empresa podra
notificarlo mediante los datos de contacto facilitados por el Usuario en su registro, o a
través de un aviso destacado en la plataforma.


http://www.linkxa.es/
https://legal.linkxa.es/

La continuidad en el uso del sitio web tras la entrada en vigor de dichas modificaciones
constituird una aceptacion expresa de los nuevos términos. Si el Usuario no estuviera de
acuerdo con los términos revisados, debera cesar en el uso del sitio de forma inmediata.

SECCION 1 — CONDICION DE USUARIO

Al acceder, navegar o utilizar este sitio web, el visitante adquiere la condicion de
Usuario, lo que implica la aceptacion plena, expresa y sin reservas de todas las
disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como
en cualquier otro aviso legal que pudiera aplicarse en funcion de los servicios ofrecidos.

El uso del sitio web conlleva la aceptacion y conocimiento de que dichas condiciones
podréan ser modificadas en cualquier momento, y que la responsabilidad de consultarlas
regularmente recae sobre el propio Usuario.

SECCION 2 — ADHESION A LOS TERMINOS Y POLITICA DE
PRIVACIDAD

El uso de este sitio web implica la plena aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones de Uso, asi como de la version mas reciente de la Politica de Privacidad,
que regula el tratamiento de los datos personales proporcionados por el Usuario.

Dicha Politica de Privacidad forma parte integral de este acuerdo, y su aceptacion
resulta indispensable para la utilizacion de los servicios ofrecidos a través del sitio.

La Politica de Privacidad esta disponible para su consulta permanente en la siguiente
direccion:
P https://legal.linkxa.es/privacidad

SECCION 3 — CONDICIONES DE ACCESO

El acceso general al sitio web www.linkxa.es y sus subdominios es de caracter gratuito
y no requiere registro previo por parte del Usuario.

No obstante, determinadas funcionalidades o servicios disponibles en este sitio pueden
estar condicionadas al registro previo del Usuario, quien deberé crear una cuenta
mediante el suministro de un nombre de usuario y una contrasefia. El Usuario se
compromete a:

o Facilitar informacion veraz, valida, completa y actualizada.
e Custodiar sus credenciales de acceso con la debida diligencia.
o No compartir ni divulgar sus credenciales a terceros.

El Usuario sera responsable de todas las actividades realizadas con su cuenta,
exonerando a LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. de cualquier
responsabilidad derivada de un uso indebido o negligente de las mismas.
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Este sitio web puede incluir secciones en las que los Usuarios puedan publicar
comentarios o contenidos (como formularios, resefias, sugerencias u otras
contribuciones). En este sentido, el Usuario se compromete a no publicar contenidos
que:

o Resulten discriminatorios, ofensivos, difamatorios o contrarios a la ley y al
orden publico.

e Vuleren derechos de autor, marcas, patentes o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual o industrial de terceros.

o Contengan virus, codigo malicioso o enlaces a software perjudicial.

La publicacion de cualquier contenido por parte del Usuario en este sitio otorga a
LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. una licencia no exclusiva,
irrevocable, gratuita y de Ambito mundial para su uso, reproduccién, modificacion,
adaptacion, publicacion, traduccion, distribucién, comunicacion publica y explotacion
en plataformas web, aplicaciones o cualquier otro medio digital, fisico o audiovisual.

La Empresa se reserva el derecho a moderar, editar o eliminar cualquier contenido
que, a su juicio, contravenga las presentes condiciones.

SECCION 4 — USO DE COOKIES

Este sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para recopilar informacion sobre
el uso que los Usuarios hacen de la plataforma, con el objetivo de mejorar su
experiencia de navegacion, analizar patrones de uso y ofrecer contenidos
personalizados.

Las cookies son pequenios archivos que se almacenan en el dispositivo del Usuario y
permiten, entre otras funciones, reconocer al Usuario, recordar sus preferencias o medir
la audiencia del sitio.

El Usuario podra aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies a través del panel de
configuracion habilitado en el sitio web. Asimismo, puede deshabilitar o eliminar las
cookies desde la configuracion de su navegador. No obstante, la desactivacion de ciertas
cookies podria afectar negativamente algunas funcionalidades del sitio y limitar su
experiencia de navegacion.

Para obtener informacién detallada sobre los tipos de cookies utilizadas, su finalidad,
duracion y terceros que acceden a los datos, el Usuario puede consultar en cualquier
momento la Politica de Cookies disponible en:

r https://legal.linkxa.es/cookies

SECCION 5 - PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos, disefios, elementos graficos, interfaces, textos, imagenes,
archivos, logotipos, marcas, nombres comerciales, software, funcionalidades y demaés


https://legal.linkxa.es/cookies

elementos integrados en el sitio web www.linkxa.es y sus subdominios son titularidad
exclusiva de LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. o de terceros
licenciantes debidamente autorizados, y se encuentran protegidos por las normativas
nacionales e internacionales sobre propiedad intelectual e industrial.

El acceso al sitio web no implica, en ningun caso, la concesion de ningln tipo de
licencia, cesion, transmision o autorizacion de uso, total ni parcial, sobre los derechos
de propiedad intelectual o industrial de la Empresa o de sus legitimos titulares.

Queda expresamente prohibida cualquier forma de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica, transformacion, puesta a disposicion o utilizacion, en cualquier
forma o medio, de dichos contenidos sin la autorizacion previa y expresa de la Empresa.

El Usuario se compromete a respetar todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial de la Empresa, y sera responsable de cualquier uso no autorizado de los
contenidos publicados.

SECCION 6 — ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

El sitio web de LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. puede contener
enlaces, hipervinculos o botones que dirigen al Usuario a sitios web de terceros, cuyo
contenido, funcionamiento o politicas de privacidad no son gestionados ni controlados
por la Empresa.

La inclusion de estos enlaces tiene como tnica finalidad facilitar el acceso a
informacion adicional o complementaria. No implica en ningun caso la existencia de
relacion, supervision, respaldo o aprobacion alguna por parte de la Empresa respecto a
los contenidos, servicios, productos o politicas que puedan encontrarse en dichos sitios
externos.

LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. no asume ninguna responsabilidad
sobre el tratamiento de datos personales que puedan realizar dichos terceros. Por este
motivo, se recomienda encarecidamente al Usuario que revise las politicas de
privacidad y condiciones de uso de dichos sitios antes de facilitar cualquier tipo de
informacion personal.

SECCION 7 - FACTURACION Y PAGOS
7.1 Pago inicial y adelanto de facturacion

Al contratar cualquiera de los servicios ofrecidos por Linkxa (Movil, Fibra o
Television,Voip), el Usuario acepta la realizacion de un pago inicial por adelantado,
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correspondiente al importe integro de la tarifa mensual contratada, con
independencia del dia del mes en que se formalice el alta del servicio.

Este primer pago podra efectuarse mediante los siguientes métodos habilitados en la
plataforma:

e Bizum
e Tarjeta de crédito o débito
o Paypal

A partir del segundo mes, la facturacion se realizard por domiciliaciéon bancaria en la
cuenta designada por el Usuario, con cargo entre los dias 2 y 6 de cada mes.

7.2 Ajuste del ciclo de facturacion

El mes inmediatamente posterior a la contratacion se aplicard un ajuste proporcional
en el importe facturado, correspondiente a los dias efectivos de uso desde la fecha de
alta hasta el final del mes en curso.

A partir del segundo mes completo de servicio (mes +2), la facturacion se regularizara
y el Usuario pasara a recibir cargos mensuales completos segun el ciclo habitual de
facturacion.

Ejemplo ilustrativo:
Si un Usuario contrata un servicio el 15 de agosto, se facturara inicialmente el mes
completo.

o Entreel 4y el 8 de septiembre, se cobrara inicamente la parte proporcional
correspondiente al periodo del 15 al 31 de agosto.

e A partir del mes de octubre, el ciclo mensual estara completamente
regularizado.

7.3 Plazos de entrega y activacion de servicios

La activacion de cada servicio esta sujeta a la verificacion de identidad y la firma
electronica del contrato, realizados mediante SMS o correo electronico. Una vez
finalizado correctamente el proceso de alta, los plazos de activacion estimados seran los
siguientes:

o Television: Las credenciales de acceso seran enviadas por email en un plazo
maximo de 48 horas desde la finalizacion del alta.

o Fibra: En un plazo maximo de 48 horas, el Usuario recibird una llamada para
coordinar la instalacion con el equipo técnico. La instalacion se realizara en la
fecha acordada con el cliente.



e Movil: En un plazo méximo de 48 horas, se enviard la tarjeta SIM a la direccion
indicada por el Usuario, procediéndose a la portabilidad o activacion de nimero
segun corresponda.

SECCION 8 — POLITICA DE DEVOLUCION Y CANCELACION

8.1 Derecho de cancelacion antes de la activacion del servicio

El cliente dispone del derecho de cancelacion sin coste alguno desde el momento en
que realiza el pago inicial para contratar un servicio, siempre que la solicitud de
cancelacion se efectue antes de la activacion efectiva del servicio.

Esta cancelacion serd valida inicamente si se solicita en un plazo méximo de 30 dias
naturales desde la fecha de pago, y si no se ha completado el proceso de alta ni se ha

prestado ningun servicio.

Para ejercer este derecho, el cliente debera comunicarlo a través de los siguientes
medios oficiales:

¢ legal@linkxa.es (para reclamaciones y desistimientos).
e soporte@linkxa.es (para consultas generales).
e WhatsApp +34 604 419 550 nota:
El canal de WhatsApp se ofrece para atencion rapida, pero las reclamaciones formales

deberan presentarse por escrito a través de los canales oficiales (correo electronico o
formulario).

8.2 Devolucion del importe

Una vez validada la cancelacion conforme a lo anterior, el importe abonado sera
reembolsado integramente utilizando el mismo método de pago original, en un plazo
maximo de 72 horas laborables, segln las siguientes condiciones:

o Transferencia bancaria: en caso de haber abonado mediante Bizum o tarjeta
bancaria.

o Paypal: si el pago se realizo a través de esta plataforma.

El tiempo efectivo de recepcion de la devolucion podré variar en funcion del sistema
bancario del cliente.

8.3 Derecho de desistimiento y baja de servicios activos



El cliente podra ejercer su derecho de desistimiento en cualquier momento tras la
contratacion, sin necesidad de justificacion ni penalizacion, siempre que se trate de un
servicio sin permanencia contractual.

Quedan excluidos de este derecho aquellos servicios que impliquen permanencia
contractual explicita, como por ejemplo la instalacion de fibra dptica con compromiso
de permanencia minima de 12 meses.

La comunicacion deberé realizarse igualmente a través de:

o WhatsApp: +34 604 419 550
e Email: cac@linkxa.es

En caso de baja efectiva de un servicio ya activado:

o El cliente podra mantener el acceso al servicio hasta el final del mes en curso,
ya que la mensualidad correspondiente fue abonada en el momento del alta.

e No se realizara devolucion proporcional del importe correspondiente a los
dias no disfrutados tras la fecha de baja.

SECCION 9 — PLAZOS Y MODIFICACIONES

El sitio web www.linkxa.es, sus subdominios y servicios asociados tienen caracter
indefinido en cuanto a su funcionamiento y disponibilidad, sin perjuicio de que
LINKXA / XENTRIO GROUP PROJECT, S.L. se reserve el derecho a:

e Modificar su estructura, funcionalidades, contenidos o condiciones de acceso.

e Interrumpir, suspender, restringir o cesar parcial o totalmente la operatividad del
sitio web o de cualquiera de sus secciones.

e Eliminar contenidos o servicios, tanto temporales como de forma permanente,
sin necesidad de previo aviso al Usuario.

Estas decisiones podran adoptarse por motivos técnicos, legales, estratégicos o por
razones internas de mantenimiento o actualizacion de la plataforma.

La Empresa podra suspender o limitar el acceso a los servicios en caso de deteccion de fraude,
uso indebido, impago o incumplimiento grave de las presentes condiciones, conforme a la
normativa vigente y a las Condiciones Generales aplicables a cada servicio.

SECCION 10 - DATOS PERSONALES

La recopilacion, tratamiento y proteccion de los datos personales proporcionados por el
Usuario en este sitio web se realizara conforme a lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, en particular:
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o El Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos —
RGPD)

o La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD)

e Y laLey 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electronico (LSSI-CE)

El detalle completo de las finalidades del tratamiento, la base legal, los derechos del
Usuario, los plazos de conservacion de los datos y los canales para ejercer derechos
estan recogidos en la Politica de Privacidad, disponible en el siguiente enlace:

F https://xentriogroup.com/centro-privacidad/

El Usuario se compromete a leer y aceptar dicha politica como parte integrante de los
presentes Términos y Condiciones.

SECCION 11 - CONTACTO

Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con los presentes Términos y
Condiciones de Uso, el Usuario podra ponerse en contacto con el equipo de atencion al
cliente de LINKXA a través de los siguientes canales oficiales:

e Linkxa — Servicio de Atencion al Cliente y Legal

e Gestionada por: Xentrio Group Project, S.L.

e CIF: B09691379

e Domicilio: C/ Alejandro Dumas 17, Oficina 75 — 29004 Malaga, Espaifia
e Correo soporte: soporte@linkxa.es

e Correo legal y reclamaciones: legal@linkxa.es

e  WhatsApp atencion rapida: +34 604 419 550

e Portal legal: https://legal.linkxa.es

El equipo de soporte atendera las consultas en el menor plazo posible, dentro del horario
comercial establecido.


https://xentriogroup.com/centro-privacidad/
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