Condiciones Generales de
Contratacion (Telecom)

Las presentes Condiciones Generales regulan la contratacion y prestacion de los
servicios de telecomunicaciones comercializados por Linkxa, gestionada por Xentrio
Group Project, S.L., CIF B09691379, con domicilio en C/ Alejandro Dumas 17, 29004
Malaga (Espafia).

Los servicios se prestan mediante acuerdos mayoristas con distintos operadores de red,
entre ellos, y sin caracter limitativo:
Xfera Moviles S.A.U. (Masorange), Sewan, Aire Networks del Mediterraneo
S.L.U. (Aire Networks),

Y otros operadores equivalentes que puedan incorporarse en el futuro.

En consecuencia, el Cliente acepta que la calidad, disponibilidad y limitaciones técnicas
de los servicios contratados estaran sujetas a las condiciones que dichos operadores
mayoristas aplican en la prestacion de la infraestructura sobre la que Linkxa ofrece sus
servicios, sin que Linkxa pueda asumir compromisos adicionales mas alla de los
establecidos en estas Condiciones Generales y en la normativa aplicable.

1. Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, las "CGC") regulan
las relaciones contractuales entre el Cliente y Xentrio Group Projects S.L., con CIF
B09691379 y domicilio social en C/ Alejandro Dumas 17, 29004 Malaga (Espana), que
opera comercialmente bajo la marca Linkxa.

Linkxa actiia como operador comercializador de telecomunicaciones y ofrece servicios
de fibra optica, telefonia movil, telefonia fija/VolP, television y otros servicios
asociados (en adelante, los “Servicios”), apoyandose en la infraestructura de distintos
operadores de red mayoristas (en adelante, los “Operadores Mayoristas™), entre los
que se incluyen, sin caracter limitativo, Xfera Moviles, S.A.U. (Masorange), Aire
Networks del Mediterraneo, S.L.U. (Aire Networks), Grupo MASMOVIL y otros
operadores equivalentes que puedan incorporarse en el futuro.

La lectura y aceptacion de estas CGC por parte del Cliente es condicion necesaria y
previa a la contratacion y activacion de los Servicios, e implica la aceptacion plena y sin
reservas de todas las disposiciones aqui contenidas. Estas CGC estaran disponibles de
forma permanente en el portal legal de la compaifiia: https://legal.linkxa.es.



2. Descripcion de los Servicios

Servicio Telefonico Movil

El Servicio Telefonico Movil comprende la prestacion de llamadas desde movil, los
servicios asociados de comunicaciones electronicas (incluyendo el acceso a Internet
desde el movil) y los servicios de valor afladido que el Cliente solicite. Para la
prestacion del servicio, Linkxa entregara al Cliente una tarjeta SIM o eSIM que podra
utilizarse en cualquier dispositivo movil libre compatible. El Servicio se prestara
principalmente en territorio nacional. Fuera del mismo, el Cliente podra recibir el
servicio activando el Servicio en Itinerancia (Roaming), que puede implicar la
aplicacion de tarifas especiales por las comunicaciones realizadas o recibidas en el
extranjero, conforme a la normativa vigente en cada momento.

Si el Cliente no dispone de numeracion, Linkxa le asignard una numeraciéon movil de
acuerdo con la disponibilidad y normativa aplicable. Asimismo, el Servicio incluye la
posibilidad de realizar la portabilidad de su nimero desde otro operador, siguiendo los
procedimientos regulados por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) para la conservacion de numeracion. Para ello, el Cliente deberd cumplimentar
la correspondiente Solicitud de Portabilidad.

Uso permitido y prohibiciones

Los Servicios se ofrecen exclusivamente al Cliente final y para un uso basado en la
buena fe. En particular, queda prohibido:

a) La utilizacion contraria a la legislacion espafiola, la infraccion de derechos de
terceros o cualquier uso no autorizado de los Servicios, que son unicamente para uso
personal y particular del Cliente.

b) La publicacion o transmision de contenidos violentos, obscenos, abusivos, ilegales,
racistas, xendfobos o difamatorios.

c¢) La recogida y/o utilizacion de datos personales de terceros sin consentimiento
expreso o en contravencion de la normativa de proteccion de datos.

d) La reventa de trafico o de los Servicios, asi como su comercializacion o explotacion
econdmica por cualquier medio o sistema no autorizado.

¢) La comunicacion con nimeros dedicados al encaminamiento de llamadas hacia otros
numeros, salvo autorizacion expresa.

f) El uso irregular o fraudulento de los Servicios, incluyendo, a titulo enunciativo:
utilizacién como “vigilabebés” o “walkie-talkie”; llamadas mayoritariamente a
numeraciones de tarificacion adicional o valor afiadido; envio masivo de
comunicaciones comerciales no solicitadas; envio de mensajes o datos para bloquear
servidores ajenos; realizacion de comunicaciones catalogadas como trafico irregular.
g) El envio de correos electronicos no solicitados o masivos (“spam”), o el uso de
listados de correo sin consentimiento de los destinatarios.

Medidas por uso irregular



En caso de detectar un uso prohibido o irregular, Linkxa podra adoptar medidas que
incluyen la resoluciéon del contrato, la suspension temporal de los servicios afectados,
el bloqueo de la linea, o el cambio de tarifa a otra que se adecte al uso real, previa
comunicacion al Cliente. En estos casos, el Cliente podra resolver el contrato respecto al
servicio concreto en los términos previstos en estas CGC.

3. Tarifas, Facturacion y Pagos

Los Servicios se regiran por los precios y cargos vigentes en cada momento, de acuerdo
con las tarifas generales y/o particulares, ofertas o promociones que Linkxa tenga
publicadas y aplicables en el momento de la contratacion o del devengo. Cualquier
modificacion de tarifas sera comunicada al Cliente con antelacion suficiente por los
medios que Linkxa considere apropiados, y estard disponible de forma permanente en la
pagina web de la compatfiia. El acceso a los servicios de emergencia sera siempre
gratuito.

La facturacion sera mensual e incluird el desglose de los Servicios contratados, cuotas
recurrentes y conceptos asociados, incluyendo, en su caso, los correspondientes a la
venta, cesion o alquiler de equipos. Si por razones técnicas no fuera posible facturar en
el mes inmediatamente posterior al devengo, los cargos podran incluirse en facturas
posteriores.

Las cuotas de abono se facturaran por periodos mensuales vencidos. Los servicios
medidos (por consumo) se facturardn en funcion del uso realizado en el periodo
anterior. La primera factura podra incluir cuotas de alta, activacion, instalacion,
mantenimiento, adquisicion de equipos o configuracion de servicios, salvo que el pago
de alguno de estos conceptos se hubiera aplazado o diferido.

El medio de pago por defecto serd la domiciliacion bancaria, sin perjuicio de que el
Cliente pueda solicitar otros métodos comunmente aceptados. Las reclamaciones
relativas a la facturacion no eximen al Cliente de la obligacién de abonar las facturas en
sus plazos de vencimiento.

En caso de impago, Linkxa podra aplicar cargos adicionales que incluyen: gastos de
devolucion bancaria, costes de reconexion, e intereses de demora calculados al tipo de
interés legal del dinero incrementado en dos puntos. El Cliente podra ser incluido en
ficheros de solvencia y crédito en los términos previstos por la ley. Asimismo, Linkxa
podré ejecutar los depositos, fianzas y garantias que se hubieran constituido como
medida de cobertura del riesgo.

Linkxa podra, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Cliente: (i)
solicitar anticipos o cargos adicionales en cuenta por consumos devengados, (ii) exigir
depdsitos no remunerados, (iii) requerir aval bancario por cuantia proporcional al
consumo estimado de tres meses, y/o (iv) restringir temporalmente el acceso a servicios
de tarificacion especial, internacionales o de coste elevado. Estas medidas podran
adoptarse, entre otros supuestos, en caso de fraude, impago, uso no autorizado,
declaracion de concurso o riesgo objetivo de impago.



El Cliente consiente con la aceptacion de estas CGC que las facturas puedan emitirse en
formato electronico (Factura Electronica). Podré solicitar en cualquier momento, y de
forma gratuita, la emisioén en formato papel, comunicandolo por escrito al Servicio de
Atencion al Cliente.

En caso de finalizacion de la relacion contractual, si resultase un saldo a favor del
Cliente, este tendra derecho a solicitar su devolucion, descontando inicamente los
gastos administrativos o de gestion que correspondan segun las tarifas vigentes. De
igual modo, Linkxa podra reclamar los saldos a su favor en caso de terminacion del
contrato.

4. Derecho de Desconexion

En el Servicio de telefonia moévil, el Cliente podra solicitar a Linkxa la desconexion de
los servicios de tarificacion adicional, de tarificacion especial y de llamadas
internacionales. Para ello, deberd dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente indicando
expresamente su voluntad. Linkxa procedera a realizar la desconexion en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales desde la recepcion de la solicitud.

Si la desconexién no se produjera en el plazo indicado por causas no imputables al
Cliente, los costes derivados de los servicios cuya desconexion se hubiera solicitado
seran a cargo de Linkxa.

En caso de que el Cliente desee la activacion o posterior desactivacion de estos
servicios, deberd igualmente realizar una solicitud expresa a través de los canales de
Atencion al Cliente habilitados.

5. Responsabilidad de Linkxa y Calidad de Servicio

En caso de producirse una interrupcion temporal en los Servicios de telefonia fija o
movil, el Cliente tendra derecho a una indemnizacidn que serd igual a la mayor de las
dos siguientes:

a) El promedio del importe facturado por los Servicios interrumpidos durante los tres
(3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo real que haya durado la
interrupcion. En caso de una antigiiedad inferior a tres meses, se considerara la factura
media de los meses completos disponibles o una mensualidad estimada proporcional al
consumo efectivo realizado.

b) Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la
interrupcion, prorrateada por el tiempo de duracion de la misma.

Quedan excluidos de responsabilidad los servicios prestados en itinerancia internacional
(Roaming) cuando estos dependan de operadores extranjeros ajenos a los Operadores
Mayoristas que soportan la red de Linkxa.



Las indemnizaciones se aplicaran de forma automatica, descontandose de la siguiente
factura cuando el importe a compensar supere un (1) euro. En el caso de clientes de
prepago, el ajuste se realizara sobre el saldo disponible en un plazo no superior al que se
aplique al resto de abonados. Si no procediera la emision de factura por baja del
Servicio, la indemnizacion se abonara mediante el medio que Linkxa acuerde con el
Cliente.

Cuando la interrupcion temporal se deba a causas de fuerza mayor, Linkxa compensara
automaticamente al Cliente con la devolucion de la parte proporcional de la cuota de
abono y demaés conceptos independientes del trafico, calculados en funcién de la
duracion de la interrupcion.

En el caso de interrupcion del Servicio de acceso a Internet de Banda Ancha, el Cliente
tendra derecho a la devolucion proporcional de la cuota de abono y otras cuotas fijas
cuando la interrupcidn, continua o discontinua, supere las seis (6) horas dentro del
horario de 8:00 a 22:00 durante un periodo de facturacion. En la factura correspondiente
constara la fecha, duracion y cuantia de la compensacion aplicada.

Adicionalmente, salvo fuerza mayor, Linkxa se compromete a garantizar que el tiempo
de interrupcion acumulado de los Servicios no sera superior a cuarenta y ocho (48)
horas en cada periodo de facturacion. En caso de incumplirse este compromiso, el
Cliente tendra derecho a una compensacion equivalente a la cuota mensual del Servicio
afectado, prorrateada por el tiempo de interrupcion.

En los supuestos de contratacion de paquetes de Servicios que incluyan Internet y
Telefonia sin desglose de cuotas, a efectos indemnizatorios se considerara que el 50%
de la cuota total corresponde al Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha.

No se aplicaran las compensaciones anteriores cuando la interrupcion temporal derive
de:

e Incumplimiento grave de las obligaciones contractuales del Cliente (fraude,
impago u otros supuestos previstos en estas CGC).

o Dafios ocasionados en la red por la conexion de terminales no homologados o no
conformes con la normativa vigente.

e Incumplimiento por parte de un Cliente prestador de servicios de tarificacion
adicional de los c6digos de conducta aplicables.

El Cliente es responsable de todo uso y trafico generado desde su linea, incluidos los
usos indebidos. En caso de pérdida, robo o sustraccion de la tarjeta SIM o de las
credenciales de acceso, el Cliente debera comunicarlo de inmediato al Servicio de
Atencion al Cliente de Linkxa, a partir de lo cual Linkxa podra adoptar medidas de
seguridad y limitar la responsabilidad del Cliente.

Linkxa no sera responsable de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, ni del lucro
cesante ocasionados por causas que no sean imputables a la prestacion de sus Servicios,
incluyendo, a titulo enunciativo: fallos o averias en equipos del Cliente no
suministrados por Linkxa, pérdidas o alteraciones de datos en dispositivos del Cliente,
configuraciones incorrectas realizadas por el propio Cliente, o problemas derivados de
aplicaciones instaladas por el mismo.



Linkxa garantiza la confidencialidad de las comunicaciones conforme a la normativa
vigente, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias, y queda exonerada
de cualquier responsabilidad por vulneraciones derivadas de actuaciones ilicitas de
terceros o de las interceptaciones realizadas por agentes facultados conforme a la
legislacion aplicable.

6. Deposito en Garantia y Atencion al Cliente

Linkxa podra solicitar al Cliente la constitucion de un deposito en garantia, anticipo o
aval bancario en los supuestos previstos en la clausula de facturacion y pagos, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Estos depdsitos
no seran remunerados y su cuantia no excedera del consumo medio estimado de tres
meses. Linkxa podra ejecutar dichos depositos o avales en caso de impago, fraude o
incumplimiento grave de las presentes CGC.

Asimismo, Linkxa pondra a disposicion del Cliente un Servicio de Atencion al
Cliente, disponible todos los dias del afio en horario de 8:00 a 22:00, para consultas
relacionadas con la contratacion, facturacion, precios, calidad de los Servicios y
tramitacion de reclamaciones. Queda excluida de este servicio la asistencia técnica
sobre dispositivos del Cliente (ordenadores, moviles u otros equipos no suministrados
por Linkxa).

El Cliente podré contactar con el Servicio de Atencion al Cliente a través de los canales
facilitados en el momento de la contratacion (teléfono, correo electronico, area de
cliente u otros que se habiliten). En caso de reclamacion, se asignara un nimero de
referencia que serd comunicado al Cliente. Si la reclamacion se formula
telefonicamente, el Cliente podra solicitar un documento acreditativo de la presentacion
y el contenido de la misma, el cual serd remitido en un plazo maximo de diez (10) dias.

Una vez resuelta la reclamacion, Linkxa informara al Cliente de la solucion adoptada a
través del mismo medio utilizado para presentar la reclamacion.

Si el Cliente no obtuviera una respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes desde la
presentacion de la reclamacion, podra acudir, segin corresponda, a:

e Las Juntas Arbitrales de Consumo, cuando Linkxa se halle adherida a las
mismas.

e La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
(SETID), en los términos previstos en la normativa vigente.

e O, en ultima instancia, a la jurisdiccion ordinaria.

7. Proteccion de Datos de Caracter Personal



La prestacion de los Servicios por parte de Linkxa conlleva el tratamiento de datos
personales del Cliente, que seran tratados conforme a lo dispuesto en estas CGC y en la
Politica de Privacidad disponible en legal.linkxa.es/privacidad.

7.1 Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es Linkxa — Servicio de Atencion Legal y Privacidad,
gestionada por Xentrio Group Project, S.L., CIF B09691379, con domicilio en C/
Alejandro Dumas 17, 29004 Malaga (Espafia). Para cuestiones de proteccion de datos
puede contactar en legal@linkxa.es.

7.2 Finalidades del tratamiento

a) Gestion de la relacién contractual. Incluye la formalizacion y ejecucion del
contrato, facturacion o recarga, gestion de incidencias, atencion al cliente, servicio
técnico y calidad, comunicaciones obligatorias por la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como el acceso a area privada (web/app) para gestionar tarifas,
facturas y consumos.

b) Prestacion de servicios de telecomunicaciones. Conduccién de comunicaciones a
través de redes electronicas, establecimiento y enrutamiento de llamadas (incluida
interconexion), provision de acceso a Internet, registro y tratamiento de datos de trafico
e interconexion para facturacion o descuento en prepago, y gestion de
incidencias/reclamaciones. En portabilidades, se trataran datos identificativos conforme
a las especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas por las autoridades
competentes.

¢) Comprobacion de solvencia. Con caracter previo y durante la relacion, Linkxa
podré consultar sistemas comunes de informacion crediticia (p. ej., ASNEF,
BADEXCUG, Experian, Equifax) de acuerdo con la LOPDGDD, como parte del
andlisis de contratacion y prevencion del fraude. En caso de resultado negativo, la
solicitud podra ser rechazada; el Cliente podra solicitar revision manual.

d) Comunicacion de impagos a ficheros de solvencia. En caso de deuda cierta,
vencida y exigible no atendida, podran comunicarse datos identificativos y de deuda a
sistemas comunes de informacion crediticia, con base en el interés legitimo y conforme
a la normativa vigente.

e) Verificacion de informacion. Linkxa podré verificar la exactitud de los datos
aportados para prevenir fraude y suplantacion, pudiendo contrastarlos con fuentes
legitimas (p. ej., AEAT, entidades bancarias) y tratar datos identificativos, de contacto,
de dispositivo y de pago.

f) Prevencion del fraude. Los datos podran contrastarse con sistemas sectoriales de
prevencion de fraude (p. €j., Sistema Hunter). En caso de deteccion de datos
irregulares, la solicitud podra someterse a revision adicional y la informacion pertinente
podréa quedar registrada para estos fines por las entidades adheridas a dichos sistemas.

g) Comunicaciones comerciales propias. Linkxa podra remitir comunicaciones
comerciales sobre productos o servicios propios por medios electronicos, al amparo del
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art. 21.2 LSSI, y realizar llamadas basadas en interés legitimo. El Cliente podra
oponerse en cualquier momento por medios sencillos y gratuitos.

h) Informacion sobre mejores tarifas. En cumplimiento del art. 67.7 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Linkxa informara al menos una vez al afio sobre sus
mejores tarifas mediante sus canales habituales, mientras el Cliente mantenga la
condicion de abonado.

i) Cooperacion con autoridades. Linkxa cumplira las obligaciones legales de
conservacion y comunicacion de datos a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, juzgados y
tribunales, Ministerio Fiscal y demés autoridades competentes, incluida informacion de
llamadas entrantes/salientes, direcciones IP y datos de ubicacion, cuando sea legalmente
exigible.

j) Sistema de gestion de abonado (CNMC). En cumplimiento de las Circulares de la
CNMC 1/2013 y 5/2014, Linkxa comunicara datos identificativos, de contacto y del
servicio contratado, y, en su caso, de localizacion, al Sistema de Gestion de Datos de
Abonado y, cuando proceda, a servicios de emergencia. La inclusion en guias de
abonado o servicios de consulta requerira el consentimiento del interesado.

k) Mejora de servicios y modelos estadisticos. En base al interés legitimo de mejora
y fidelizacion, Linkxa podra analizar el uso de los Servicios durante la vigencia del
contrato y hasta 18 meses tras su finalizacion para: (i) mejorar oferta y atencion al
cliente; (i1) detectar incidencias y necesidades (cobertura, trafico irregular); (iii) elaborar
modelos de propension y otros andlisis estadisticos. El Cliente podra oponerse a estos
tratamientos cuando proceda.

7.3 Derechos del interesado

El Cliente puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion, portabilidad y retirada del consentimiento, mediante escrito a
legal@linkxa.es o a la direccion postal indicada, adjuntando copia de documento
identificativo. Asimismo, puede presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD): https://www.aepd.es.

7.4 Informacion adicional

La informacion ampliada sobre proteccion de datos, incluyendo categorias de datos,
plazos de conservacion, cesiones y transferencias internacionales (p. €j., a proveedores
tecnoldgicos con Clausulas Contractuales Tipo UE), est4 disponible en la Politica de
Privacidad publicada en https://legal.linkxa.es/privacidad.

8. Causas de Suspension del Servicio

Linkxa podra suspender temporalmente el Servicio contratado en los siguientes
supuestos:
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o Impago: cuando el Cliente no atienda sus obligaciones de pago, agote su saldo o
sobrepase el limite de crédito asignado.

o Datos falsos o suplantacion: si el Cliente facilita datos inexactos, incompletos o
se detecta suplantacion de identidad.

e Uso irregular o fraudulento: cuando el Cliente realice un uso indebido o
fraudulento de los Servicios.

e Medios de pago fraudulentos: si el Cliente emplea un medio de pago irregular
0 exista riesgo razonable de fraude.

En todos estos casos, Linkxa contactara previamente con el Cliente para informarle del
incumplimiento y de la fecha prevista de suspension. La suspension por impago se
realizara con un preaviso minimo de 48 horas, no pudiendo efectuarse en dia inhabil.
En el caso de servicios de telefonia fija, el retraso total o parcial en el pago durante un
periodo superior a un (1) mes desde la presentacion de la factura podra dar lugar, con
preaviso de quince (15) dias, a la suspension temporal.

La suspension afectard tinicamente a los Servicios respecto de los cuales exista mora.
Durante la suspension del Servicio telefonico por impago, se mantendra la posibilidad
de realizar llamadas de emergencia y recibir llamadas entrantes, excepto las de cobro
revertido y las de telefonia movil en itinerancia internacional. Linkxa restablecera el
servicio en el siguiente dia laborable desde que conste el abono integro de la deuda
pendiente.

Si el Cliente formula reclamacion ante organismos competentes (Juntas Arbitrales de
Consumo, SETID), y consigna fehacientemente el importe reclamado, Linkxa no podra
suspender ni interrumpir el Servicio hasta que se resuelva la reclamacion, debiendo
presentar el justificante correspondiente.

La reconexion se realizara conforme a las condiciones vigentes y el Cliente debera
abonar la cuota establecida por dicho concepto. Durante el periodo de suspension,
Linkxa podra retirar del domicilio del Cliente los equipos alquilados.

El Cliente podré solicitar voluntariamente la suspension temporal del Servicio de
telefonia fija, con al menos quince (15) dias de antelacion, por un plazo minimo de un
(1) mes y méximo de tres (3) meses, sin superar los noventa (90) dias por afio natural.
En este caso, se deducira de la cuota de abono un 50% proporcional al tiempo de
suspension.

El impago de facturas durante un periodo superior a tres (3) meses, o la suspension
temporal en dos ocasiones por mora, facultard a Linkxa para proceder a la interrupcion
definitiva del Servicio y a la resolucion del contrato.

Asimismo, el Servicio podra interrumpirse cuando el Cliente cause deficiencias que
afecten a la integridad o seguridad de la red o de los Servicios de otros usuarios, hasta
que dichas deficiencias sean subsanadas.

Linkxa podra interrumpir ocasionalmente los Servicios para labores de mejora,
reparacion, mantenimiento o cambios de equipamiento, procurando que dichas
interrupciones sean lo mas breves posible y en horarios de menor consumo. El Cliente



acepta la necesidad de tales interrupciones, sin perjuicio de las indemnizaciones
previstas en la clausula de Responsabilidad de Linkxa.

9. Duracion y Terminacion

El contrato de prestacion de Servicios de Linkxa tendra una duracion inicial de
veinticuatro (24) meses, prorrogandose automaticamente por idénticos periodos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 67.7 de la Ley 11/2022, General de
Telecomunicaciones, sin perjuicio del derecho del Cliente a resolverlo en cualquier
momento conforme a lo previsto en estas CGC.

Linkxa podra resolver el contrato por las causas generales de extincion previstas en
Derecho, asi como por las recogidas expresamente en estas CGC. Sera causa de
resolucion automatica la pérdida de habilitacion de un Operador Mayorista que
imposibilite la prestacion del Servicio, sin derecho del Cliente a indemnizacion alguna.

El Cliente podré resolver el contrato en cualquier momento, mediante comunicacion
expresa dirigida al Servicio de Atencion al Cliente, con una antelacion minima de dos
(2) dias habiles a la fecha en que desee la baja. La comunicacidon debera acompanarse
de copia de documento identificativo valido.

El contrato se extinguira, con la consiguiente interrupcion definitiva del Servicio, en los
siguientes casos:

e Decision del Cliente de dar de baja los Servicios.

e Incumplimiento grave de las obligaciones contractuales o uso contrario a la
buena fe.

o Impago de las facturas durante mas de tres (3) meses, o suspension temporal de
los Servicios en dos ocasiones por mora.

e Uso no autorizado, ilicito, fraudulento o indebido de los Servicios.

En supuestos excepcionales en que resulte necesario por motivos técnicos, operativos o
de servicio, o en caso de interrupcion definitiva, el Cliente estara obligado a devolver
los equipos o terminales propiedad de Linkxa que hubiera recibido en régimen de
cesion, alquiler o préstamo.

En cumplimiento de la Ley 25/2007, de conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electronicas, Linkxa podra cancelar el contrato, bloquear o suspender
el Servicio en caso de comprobarse que los datos identificativos facilitados por el
Cliente son falsos, incorrectos o incompletos.

En caso de terminacion sin solicitud de conservacion de numeracion, el Cliente perdera
el derecho a la numeracion asignada en un plazo maximo de un (1) mes desde la fecha
de terminacion.



10. Modificacion de las CGC

Linkxa podra modificar las presentes Condiciones Generales de Contratacion, asi como
las tarifas vigentes, notificandolo al Cliente afectado con una antelacion minima de un
(1) mes a la fecha prevista de entrada en vigor. En dicha notificacion se indicara
expresamente el alcance de los cambios.

Si el Cliente no aceptase las nuevas condiciones, podra resolver el contrato de forma
anticipada y sin penalizacion, comunicdndolo a Linkxa antes de la fecha de entrada en
vigor.

Si transcurrido el plazo de un (1) mes desde la notificacion el Cliente no hubiese
manifestado su disconformidad, o bien continuase utilizando los Servicios una vez
entrada en vigor la modificacion, se entendera que acepta las nuevas condiciones.

11. Cambios de Domicilio, Niumero Telefonico o
Titularidad

El Cliente podra solicitar el cambio de domicilio en el que recibe los Servicios a través
del Servicio de Atencion al Cliente. Si por razones técnicas Linkxa no pudiera prestar
los Servicios en el nuevo domicilio, el Cliente podra resolver el Contrato de forma
anticipada y sin penalizacion. En caso de que el cambio sea técnicamente posible, el
Cliente debera abonar la tarifa vigente aplicable por dicho cambio.

Cuando existan dispositivos o equipos en régimen de cesion, alquiler o mantenimiento
asociados a los Servicios, el Cliente sera responsable de trasladarlos al nuevo domicilio
bajo su exclusiva responsabilidad, salvo que Linkxa ofrezca un servicio de traslado o
instalacion adicional.

En caso de que, por imperativos técnicos o normativos, sea necesario cambiar el
nimero de teléfono fijo o movil asignado, Linkxa informar4 al Cliente con una
antelacion minima de tres (3) meses en el caso de telefonia fija, comunicando el nuevo
numero asignado. El Cliente no tendra derecho a indemnizacion por este concepto, si
bien Linkxa adoptara las medidas necesarias para que el Cliente pueda conservar su
numeracion mediante portabilidad a otro operador, conforme a la normativa aplicable.
Asimismo, el Cliente podré solicitar el cambio voluntario de nlimero en cualquier
momento, de acuerdo con las tarifas vigentes.

Respecto al cambio de titularidad, tanto el titular actual como el nuevo deberan
declarar que los datos facilitados al Servicio de Atencion al Cliente son veraces y que
han leido, conocen y aceptan las presentes CGC. La nueva responsabilidad de pago
entrara en vigor el dia siguiente a la confirmacion del cambio de titularidad por parte de
Linkxa, una vez recibida y validada la documentacion requerida. En ningtin caso el
cambio de titularidad exonera al titular saliente del pago de las cantidades devengadas
hasta la fecha efectiva del cambio.



12. Cesion

Linkxa se reserva el derecho de ceder o transmitir los derechos y/u obligaciones
derivados de las presentes Condiciones Generales a una empresa de su mismo grupo
empresarial o a un tercero operador de telecomunicaciones, sin necesidad de obtener el
consentimiento expreso del Cliente.

En estos casos, Linkxa notificara al Cliente la cesion con una antelacion minima de un
(1) mes. Si el Cliente no aceptase dicha cesion, podra resolver el contrato de manera
anticipada y sin penalizacion alguna.

13. Nulidad

La declaracion de nulidad, ineficacia o invalidez de cualquiera de las presentes
Condiciones Generales no afectara a la validez de las restantes, que permaneceran
plenamente vigentes y vinculantes para ambas partes.

Condiciones Especificas del Servicio de
Telefonia Movil

1. Objeto

Las presentes Condiciones Especificas son aplicables exclusivamente en caso de
contratacion del Servicio de Telefonia Movil, tanto si se contrata de manera
independiente como si forma parte de un paquete convergente con otros servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por Linkxa.

2. Instalacion y Activacion de la Linea

El Cliente dispondra de un plazo maximo de sesenta (60) dias desde la fecha de compra
o recepcion de la tarjeta SIM para proceder a su activacion. Transcurrido dicho plazo
sin que la tarjeta haya sido activada o utilizada, Linkxa podra cancelarla
automaticamente. En tal caso, el Cliente tendrd derecho a recuperar el importe abonado,
previa solicitud al Servicio de Atencion al Cliente.

En caso de cancelacion del alta por parte del Cliente o por no activacion en el plazo
indicado, Linkxa podré cobrar los gastos de gestion correspondientes al envio de la



tarjeta SIM y a la tramitacion administrativa, salvo en los supuestos en que resulte
aplicable el derecho de desistimiento legalmente reconocido. Los gastos aplicables
seran los indicados en las condiciones particulares de los servicios contratados.

3. Tarifas, Facturacion y Pagos

Las tarifas del Servicio de Telefonia Movil podran incluir consumos minimos o cuotas
fijas mensuales, segtn lo establecido en las condiciones particulares de cada tarifa. Si
el Cliente no alcanzara el consumo minimo mensual, Linkxa facturara o descontara del
saldo la diferencia hasta completarlo. En caso de existir cuota fija, ésta se devengara al
inicio de cada periodo de facturacion.

En caso de baja una vez iniciado el periodo de facturacion, el Cliente abonara la cuota
fija proporcional al tiempo disfrutado hasta la fecha efectiva de baja. Determinadas
gestiones administrativas o técnicas podran implicar cargos adicionales, que seran
informados al Cliente antes de su aplicacion. Con el fin de garantizar la correcta
facturacion de los servicios de datos moéviles, Linkxa podra reiniciar automaticamente
las sesiones de datos cada dos (2) horas de conexion continuada.

La contratacion del Servicio en modalidad pospago se regira por lo previsto en estas
Condiciones Generales y Especificas.

3.1 Opcion Prepago o contrato sin domiciliacion bancaria

El Cliente podra recargar su saldo mediante los medios habilitados por Linkxa (tarjetas
bancarias, tarjetas de recarga, establecimientos autorizados, recarga automatica, etc.).
Las recargas automaticas se efectuaran contra la tarjeta bancaria facilitada por el
Cliente.

Si el saldo llegara a ser negativo, la siguiente recarga se aplicara prioritariamente a
compensar dicho saldo. El Cliente debera reponer los importes pendientes desde la
fecha en que se produzcan. Si persiste el saldo negativo incluso tras la baja del Servicio,
Linkxa podra liquidar la deuda mediante cargo adicional en cualquiera de los medios de
pago registrados por el Cliente.

El Cliente esta obligado a abonar puntualmente las facturas. En caso de impago, Linkxa
podré cargar los gastos derivados, incluidos los de devolucion de recibos y reconexion.
Ademas, podré aplicar el interés legal del dinero incrementado en dos puntos y
comunicar los datos del Cliente a ficheros de solvencia patrimonial y crédito, conforme
a la normativa vigente.

3.2 Opcion Suscripcion Mensual

Si el Cliente contrata el servicio bajo la modalidad de suscripcion mensual, los
conceptos fijos (cuotas o bonos) se cargaran al inicio de cada mes contra el saldo



disponible o mediante cargo automatico en la tarjeta bancaria del Cliente, por un
importe minimo de diez (10) euros.

En caso de agotarse el saldo antes de finalizar el mes, el Cliente podra solicitar recargas
adicionales por multiplos de 10 euros. Esta modalidad requiere que el Cliente disponga
de una tarjeta bancaria apta para comercio electrénico y que admita verificaciones de
seguridad.

Los bonos o cuotas asociados tendran validez de un mes natural. En caso de
contratacion a mitad de mes, se ajustaran proporcionalmente al periodo restante. Una
vez consumidos los minutos o datos incluidos y el saldo disponible, se suspenderan los
servicios de emision de llamadas (excepto emergencias y gratuitos) y de datos, hasta el
siguiente periodo de facturacion o hasta la adquisicion de ampliaciones.

El servicio de recepcion de llamadas se mantendrd, salvo en casos en que existan
costes asociados (llamadas de cobro revertido, roaming, etc.). El consumo de datos maés
alla del bono contratado dara lugar a la suspension del servicio hasta el mes siguiente o
hasta la contratacion de una ampliacion.

El Cliente podré solicitar ampliaciones de servicios desde su area personal o mediante
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente, siendo el cargo aplicado en el momento
de confirmacion. En caso de baja, Linkxa reintegrara al Cliente el saldo no consumido
mediante abono en la tarjeta bancaria asociada.

Quedan excluidos de las cuotas o bonos: llamadas o trafico en roaming internacional y
llamadas a servicios de tarificacion adicional. Su acceso requerira saldo suficiente o
contratacion adicional.

En cualquier momento, Linkxa podra solicitar garantias adicionales (anticipo, deposito,
aval) en los supuestos previstos en las CGC para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones del Cliente.

4. Cobertura

El Servicio de Telefonia Movil de Linkxa se prestara exclusivamente en las zonas de
cobertura del territorio nacional donde operen las redes de los proveedores mayoristas
con los que colabora. Linkxa se compromete a facilitar el Servicio dentro de dichos
limites y conforme al estado de la tecnologia disponible en cada momento.

No obstante, Linkxa no serd responsable de interrupciones, deficiencias o mal
funcionamiento derivados de condiciones orograficas, técnicas, meteorologicas o de
fuerza mayor que impidan o dificulten la prestacion del Servicio, siempre que tales
circunstancias no sean imputables directamente a Linkxa o a sus proveedores.



5. Obligaciones de Identificacion en Modalidad de
Suscripcion Mensual

Para la contratacion del Servicio de Telefonia Mévil bajo 1a modalidad de suscripcion
mensual, el Cliente deberd completar un proceso de identificacion previo, en
cumplimiento de la normativa vigente en materia de telecomunicaciones y seguridad.

Durante dicho proceso, el Cliente debera proporcionar los datos personales requeridos
en el formulario de contratacion (via web o canales habilitados) y facilitar una
fotografia valida de su DNI, NIE o pasaporte. Los datos recogidos seran tratados
conforme a lo establecido en las Condiciones Generales de Contratacion y en la Politica
de Privacidad de Linkxa.

El uso de medios telematicos para la contratacion exige la aplicacion de mecanismos de
verificacion que garanticen la autenticidad de la identidad del contratante. La falta
de alguno de los datos solicitados, la aportacion de informacion incorrecta o el fallo en
la verificacion impedira la correcta finalizacion del registro y, por tanto, la contratacién
del Servicio.

6. Consecuencias de la Suspension del Servicio

Durante los primeros treinta (30) dias desde la suspension del Servicio, el Cliente
podré seguir recibiendo llamadas (excepto en itinerancia internacional o en llamadas a
cobro revertido), asi como SMS y MMS (situacion de “soft block™).

Si transcurridos esos 30 dias la causa de la suspension no se hubiera subsanado, se
procedera al bloqueo total de la linea (“hard block”), impidiendo también la recepcion
de llamadas, SMS y MMS.

Pasados noventa (90) dias desde la suspension sin que el Cliente haya regularizado su
situacion, Linkxa procedera al bloqueo permanente de la tarjeta SIM, quedando
resuelto definitivamente el contrato respecto al Servicio de Telefonia Movil.

Asimismo, Linkxa podra resolver unilateralmente el contrato si considera que el
Servicio se encuentra inactivo, entendiéndose como tal la ausencia de consumos
facturables durante cuatro (4) meses consecutivos.

Linkxa se reserva el derecho de reclamar al Cliente el importe de cualquier saldo
negativo, junto con los intereses y gastos derivados de la reclamacion.

Hasta el bloqueo permanente, el Cliente podra abonar facturas pendientes, recargar
saldo, realizar llamadas de emergencia al 112 y contactar con el Servicio de Atencion
al Cliente.



Condiciones Particulares de Permanencia

En caso de adquisicion, cesion o alquiler de equipos o terminales en condiciones
ventajosas o subvencionadas por Linkxa, vinculada o no a un plan de precios
especifico o a la aplicacion de descuentos en los Servicios, el Cliente se compromete a
mantener vigente el Contrato durante el plazo de permanencia establecido en las
condiciones particulares y reflejado en la caratula del contrato, contado desde la fecha
de firma.

En caso de baja anticipada por cualquier motivo imputable al Cliente (incluyendo
impago, incumplimiento contractual, uso ilicito del Servicio o cambio a un plan con
menor cuota o compromiso de consumo), €ste debera abonar a Linkxa la compensacion
economica correspondiente, calculada en funcion del compromiso adquirido, el
tiempo pendiente de cumplimiento y hasta el importe méximo fijado en la caratula
(impuestos indirectos no incluidos). Esta compensacion se establece en atencion a los
beneficios recibidos por el Cliente.

Si Linkxa no pudiera prestar el Servicio por causas técnicas no imputables al Cliente,
¢éste debera devolver los equipos y terminales proporcionados en un plazo méximo de
quince (15) dias desde la notificacion de imposibilidad de prestacion del servicio. La
devolucidn se realizara en la misma forma en que se entregaron inicialmente. Si el
Cliente no devuelve los equipos en el plazo indicado, debera abonar a Linkxa la
cantidad estipulada en la caratula.

En caso de que el Cliente solicite un cambio de domicilio a una zona donde Linkxa no
pueda prestar el Servicio por causas técnicas, el Cliente debera igualmente compensar a
Linkxa conforme a las condiciones establecidas para la baja anticipada, teniendo en
cuenta el compromiso pendiente y el maximo reflejado en la caratula.

Derecho de Desistimiento

Este derecho serd aplicable inicamente en caso de contratacion a distancia o fuera
de establecimiento comercial.

El Cliente podra desistir del Contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales desde
su formalizacion. En caso de altas con portabilidad desde otro operador, el desistimiento
no supondra el retorno automatico al operador de origen; el Cliente debera gestionar una
nueva portabilidad con dicho operador.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente deberd comunicar su decision de
forma inequivoca, indicando el nimero de pedido, mediante carta postal o correo
electronico. Linkxa pondra a disposicion un formulario de desistimiento, cuyo uso sera
opcional. La comunicacién podra remitirse al correo electronico indicado en las
condiciones particulares o a la direccion postal del Servicio de Atencion al Cliente de
Linkxa.



El ejercicio del desistimiento conllevara la devolucion de los equipos o terminales
entregados por Linkxa, en su embalaje original, en perfecto estado y con todos sus
accesorios. No se admitiran devoluciones de productos dafiados o manipulados mas alla
de lo necesario para comprobar su naturaleza y funcionamiento. El Cliente asumira los
costes directos de devolucion.

Los productos deberan ser devueltos en un plazo maximo de catorce (14) dias
naturales desde la notificacion de desistimiento. Linkxa podra retener el reembolso
hasta recibir los productos o la prueba de su devolucion. El reembolso se efectuara en
un maximo de catorce (14) dias naturales desde la recepcion de la notificacion de
desistimiento.

Si el Cliente hubiera solicitado la instalacion o activacion del Servicio durante el
periodo de desistimiento, Linkxa podra facturar los costes de instalacion y el
consumo proporcional realizado hasta ese momento, conforme a la normativa
vigente.

En caso de que el precio hubiera sido financiado mediante crédito (otorgado por Linkxa
o0 por un tercero), el desistimiento implicara la resolucion del crédito sin penalizacion.

Si el Cliente hubiera sustituido un servicio previo por el contratado en virtud de este
acuerdo y ejerciera posteriormente el derecho de desistimiento, la prestacion del
servicio original no podré restituirse si estuviera descatalogado. En tal caso, Linkxa
adoptara las medidas necesarias para que el Cliente no se vea perjudicado.

Condiciones particulares del servicio en roaming

Las presentes condiciones particulares regirdn las relaciones entre el Cliente y Xentrio
Group Projects, S.L. (Linkxa) en todo lo relativo a la prestacion en itinerancia
(Roaming) de los servicios de comunicaciones electronicas moviles que el Cliente
tenga contratados con Linkxa, de conformidad con la Regulacién de Roaming de la
Union Europea. La lectura de estas condiciones es condicion necesaria y previa a la
prestacion de los servicios en itinerancia, e implica la aceptacion plena y sin reservas de
todas sus disposiciones. Estas condiciones estan publicadas en legal.linkxa.es/roaming
y complementan las Condiciones Generales y las Condiciones Especificas del Servicio
de Telefonia Movil.

1. PRESTACION DEL SERVICIO EN ROAMING

La prestacion del Servicio en Roaming permite que los servicios méviles contratados
puedan usarse cuando el Cliente viaja al extranjero, una vez tenga el servicio activo y
siempre que el mismo se encuentre disponible en funcion del pais visitado. Quedan
excluidas de estas condiciones las llamadas y mensajes internacionales con origen en
Espaiia y destino a otro pais.

2. ACTIVACION DEL SERVICIO EN ROAMING

El Servicio en Roaming no se activa automaticamente al darse de alta en los Servicios
de Linkxa. El Cliente podra activar o desactivar el servicio en cualquier momento
previa solicitud al Servicio de Atencion al Cliente.



3. PRECIO
El precio del Servicio dependera del pais en el que se encuentre el Cliente:

3.1. ZONA 1 0 ZONA UE/EEE: Roaming UE y EEE.

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico realizado en paises de la Union Europea
(UE) y Espacio Econémico Europeo (EEE): Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia,
Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa, Paises Bajos (Holanda), Hungria,
Irlanda, Isla Martinica, Isla Reunion, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal (Madeira y Azores), Republica Checa,
Rumania, Suecia y Espaiia —solo a efectos de zona destino—.

o Llamadas: el trafico de voz cursado en Roaming se facturara al precio por
minuto y establecimiento de la tarifa nacional contratada. En tarifas con
franquicia de voz, el trafico en Roaming computara dentro de la franquicia;
una vez agotada, se aplicaran las mismas condiciones de la tarifa nacional. Las
llamadas recibidas en la UE/EEE no se tarificaran ni computaran en la
franquicia. La persona que llame desde Espafia a una linea en Roaming pagar el
precio de una llamada nacional segln su tarifa.

e Mensajes (SMS/MMS): se facturardn al precio nacional de la tarifa contratada.
En tarifas con franquicia, los mensajes en Roaming computaran dentro de la
franquicia; una vez agotada, se aplicaran las mismas condiciones nacionales.
Los SMS recibidos en el extranjero no se tarificaran ni computaran en la
franquicia.

o Datos: el trafico de datos en Roaming se facturara al precio por GB de la tarifa
nacional. En tarifas con franquicia de datos, el consumo en Roaming
computara dentro de la franquicia. Superada la franquicia, se aplicaran las
mismas condiciones que en el trafico nacional: pago por uso a maxima
velocidad, reduccion de velocidad o contratacion de bonos de ampliacion.

3.2. RESTO DE ZONAS

o Llamadas: se facturardn segtn la tarifa de Roaming aplicable en el pais
correspondiente, tanto las realizadas como las recibidas. Las llamadas desde
Espaia hacia una linea en roaming tendran el coste de llamada nacional para
quien llame, conforme a su tarifa.

o Mensajes (SMS): se facturardn segun la tarifa de Roaming aplicable en el pais
visitado. Los SMS recibidos en el extranjero seran gratuitos para el Cliente.

o Datos: el trafico de datos se facturara conforme a la tarifa de Roaming del pais
visitado. El Cliente podra consultar las tarifas vigentes en
legal.linkxa.es/roaming.

4. POLITICA DE USO RAZONABLE EN ZONA 1Y ZONA UE

El uso del Servicio en Zona UE/EEE se facturara segtn la tarifa nacional siempre que el
Cliente resida o tenga vinculos estables con Espaiia que impliquen una presencia
frecuente y sustancial. Linkxa podr4 aplicar la Politica de Utilizacion Razonable
prevista en el Reglamento europeo de Roaming si detecta un uso abusivo, inadecuado o
fraudulento, basandose en indicadores objetivos.

Se considerara uso abusivo o anémalo, entre otros supuestos:



e Presencia y consumo predominante en Roaming UE/EEE en comparacion con
el trafico nacional.

e Larga inactividad de tarjetas SIM vinculadas a uso mayoritario en Roaming.

e Adquisicion y uso secuencial de multiples SIMs en Roaming por el mismo
Cliente.

o Reventa organizada de tarjetas SIM de Linkxa.

En estos casos, Linkxa podré aplicar recargos adicionales sobre el trafico en Zona
1/UE o adoptar las medidas previstas en la regulacion europea, siempre previa
notificacion al Cliente y conforme a los mecanismos de control autorizados.

5. MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES

1°. Prueba de residencia en Espafa:

Linkxa, a través de sus operadores de red, podré solicitar al Cliente itinerante pruebas
que acrediten su residencia habitual en Espana o la existencia de vinculos estables que
impliquen una presencia frecuente y sustancial en el territorio nacional.

2°. Paquetes de datos abiertos y tarifas prepago:

Linkxa se reserva el derecho a aplicar, previa notificacion al Cliente, un recargo que no
podra superar el precio mayorista en vigor, para el trafico de datos en itinerancia dentro
de la Zona 1 o Zona UE que supere los volumenes permitidos por la Regulacion
Europea de Roaming (Reglamento UE 2016/2286). Dicho limite se calculard conforme
a lo establecido en la normativa vigente (para 2025, el precio mayorista de referencia es
1,30 €/GB).

3°. Indicadores de presencia y/o consumo:

Linkxa aplicara mecanismos objetivos, equitativos y proporcionados para determinar si

el consumo en itinerancia en la UE/EEE del Cliente prevalece sobre el uso en territorio

nacional. Estos indicadores seran observados durante un periodo de referencia de cuatro
(4) meses y se basaran en:

o Presencia: se considerara presencia prevalente cuando mas del 50% de los dias
del periodo de observacion correspondan a conexion en itinerancia UE/EEE.

e Consumo: se considerara consumo prevalente cuando mas del 50% del trafico
total de voz, SMS o datos se realice en itinerancia UE/EEE.

En caso de detectar un uso prevalente en itinerancia, Linkxa notificara al Cliente que
dicho uso se considera abusivo. Si, transcurridos catorce (14) dias desde la notificacion,
el comportamiento persiste, podréa aplicarse el recargo correspondiente.

Asimismo, Linkxa garantizara la prestacion de los servicios en itinerancia con la misma
calidad técnica que los disponibles en Espafia, siempre que la red visitada lo permita. En
caso contrario, se ofrecera al Cliente el mayor nivel de calidad disponible en la red de
destino.

4°. Periodos de inactividad:

Se considerara uso abusivo o andmalo la inactividad prolongada de una tarjeta SIM
combinada con un uso predominante del Servicio en itinerancia, asi como la activacion
y uso secuencial de multiples SIM por el mismo Cliente en Roaming.



5°. Reventa de tarjetas SIM:

Queda prohibida la reventa de tarjetas SIM a terceros no residentes ni vinculados con
Espana, con el fin de beneficiarse de las tarifas nacionales en itinerancia. En estos
supuestos, Linkxa podra aplicar medidas inmediatas y proporcionadas para garantizar el
cumplimiento contractual.

6. RECLAMACIONES SOBRE LA POLIiTICA DE USO RAZONABLE

El Cliente podréa formular reclamaciones relativas a la aplicacion de la politica de
utilizacion razonable o cualquier aspecto relacionado con la misma, dirigiéndose al
Servicio de Atencion al Cliente de Linkxa, en el plazo de un (1) mes desde que
tuviera conocimiento del hecho que motive la reclamacion, sin perjuicio de los plazos
especificos que pueda establecer la normativa aplicable.
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